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Relatdrio de Avaliagio dos Servicos Prestados (2024 /2025)

Dados estruturantes da analise:
e N.2de questiondrios esperados: 259
e N.2 de questionadrios recolhidos: 155
e Taxa de sucesso: 60%

Servigos prestados pela institui¢ao

1. Atendimento

o Resposta
Recolhidos: média
152 3,1

Distribuicdo na escala
5 26 78 43

52%

W Insuf. mSuf. @ Bom ™ M.Bom

2. Apoio e disponibilidade dos servigos de secretaria

o Resposta
Recolhidos: média
154 2,8
Disﬁribuigéq na escala

9 38 76 31

49% M Insuf. mSuf. mBom W M.Bom
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3. Apoio e disponibilidade do servigo de biblioteca

o Resposta
Recolhidos: média
149 3,3

Distribui¢do na escala
1 2 3 4
3 12 65 69

M Insuf. mSuf. mBom W M.Bom

4. Apoio e disponibilidade dos servigos técnicos e de apoio audiovisual

o Resposta
Recolhidos: média
150 3,2

32%
Distribuicdo na escala

1 2 3 4
1210 49 79

53%

M Insuf. mSuf. mBom W M.Bom

5. Limpeza da escola

3% 5%
S Resposta
Recolhidos: média
154 3,4

Distribuicdo na escala
4 8 59 83

38%
W Insuf. mSuf. @mBom mM.Bom
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7.
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Servico de bar

5%
Recolhidos: Resp o_sta
média
149 3,1

Distribuicdo na escala
7 22 56 64

7%

M [nsuf. mSuf, Bom ™ M.Bom

Propostas de melhoria dos servigos prestados
Respostas abertas dos estudantes:

Atendimento e Secretariado

No geral, bom atendimento da secretaria (i61)

Melhorar a rapidez de acesso as bolsas por parte da diregdo (i83)

Melhorar comunicagdo e informagdo da diregdo para com os alunos (i42, i53)
Melhorar simpatia na comunicac¢do de atendimento (i6, i35, i66, 197, i1147)
Mais disponibilidade para ajudar os alunos (i47)

Distribuir mais rapidamente o cartdo aos alunos (i75)

N&o enviar emails repetidos ou desnecessarios (i86)

Melhorar a rapidez de atendimento na secretaria (i121)

Servigo de biblioteca
Mais livros a mais atuais (i125, i133)

Servigo audiovisual e recursos tecnoldgicos

Excelente qualidade no apoio técnico audiovisual (i61)

Problemas e poucos recursos tecnoldgicos disponibilizados (i2, i3, i4, i137)

Melhorar os computadores para uso livre (i98)

Melhorar projetores ou a manutengao de qualidade da imagem dos projetores (167, i89)
Melhorar os micro-ondas (i89)

Deveria ser gratuita ou facilitada a impressdo de documentos para dar aulas (i2, i3, i197)

Servigo de limpeza

Falta de papel higiénico (i60)

Melhorar a privacidade nas casas de banho (i69)
N&o haver casas de banho mistas (i97)

Limpeza de estores no bar (i126)

Colocar papel na copa (i129, i130)

Servigo de bar
Bom atendimento das funcionarias (i2, 199, i125)
Reforgo de atendimento no bar em dias de maior acumulagdo a hora de almogo (i125)

Possibilitar o empréstimo de talheres e temperos para as refei¢cdes trazidas de fora (i1, i2, i3, i4, i5,

i99)
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Servir mais comida aos estagiarios (i125)

Refei¢Oes e artigos expostos com prego elevado (i1, i2, i3, i4, i50, 197,199, 1133, i135, i147)
Melhorar conservagdo de frutas (i65)

Alargar horario de atendimento do bar (i88)

Servigo de bar com dinheiro (i97, i98, i103, i106, i107)

Sugestoes:

Baixar os precos das declaragGes (i140, i141, i144)

Desinfetar colchdes (i125, i126)

Abordar o tema da escola com todos os alunos, especialmente os WC (i147)

Sitios para guardar materiais volumosos dos alunos que sejam necessarios para continuidade de aulas
(i105)

Mdquina de plastificar a disposi¢do (i120)

8. Conclusdes
A avaliacdo aos servicos prestados pela ESEJD apresenta um resultado de nivel BOM (3,15),
numa escala de 1 a 4, com 2 dos 6 indicadores a registarem uma avaliacdo de 3,3 ou mais.
Comparativamente com o ano anterior, 2023-2024, verifica-se uma ligeira descida nos
resultados (3,2 de média no ano anterior), conforme a informacdo analitica do quadro

seguinte:
Avaliagao Avaliagdo | Avaliagdo | Avaliagao
Indicador em 2021- em 2022- | em 2023- | em 2024-
2022 2023 2024 2025
Atendimento 3,5 3,3 3,0 3,1
Apoio e disponibilidade dos servicos de 3,4 3,3 2,9 2,8
secretaria
Apoio e disponibilidade do servigo de 3,6 3,4 3,3 3,3
biblioteca
Apoio e disponibilidade dos servicos 39 3,2 3,1 3,2
técnicos e de apoio audiovisual !
Limpeza da escola 3,8 3,7 3,5 3,4
Servigo de bar 3,7 3,5 3,4 3,1

O Relatério de avaliacdo aos servicos no ano letivo 2024-2025 devera ser divulgado e analisado pelos
diferentes orgdos da escola, assim como a pelos estudantes e proceder a sua disponibilizacdo no
WEBSITE da ESEJD.

Lisboa, em 3 de julho de 2025

A Equipa de Autoavaliagdo
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ANEXO: Matriz do questiondrio

Escola Superior de Educacao Joao de Deus
Questionario de Avaliacio dos Servicos

Ano letiva de

CURSQO: Ano e Turma:

Classifique com um X na coluna da escala apresentada.

QS Servigos prestados: e 1 2 3 4 e I

1. Atendimento Insuficiente Muito Bom
% Apoio e disponibilidade dos servicos de secretaria________nsuficente Muite Bom
> Apoio e disponibilidade do sevico debiblioteca ________Insuficene Muite Bom
4. Apoio e disponibilidade dos servicos técnicos e de apoio audiovisual Insuficients Muito Bom
5 Umpeadaescola insuficiente Muito Bom
6 senigpdebar 7 insunciente Muito Bom

InsL Suf. Bomr M.Bom

7. Propostas de melharia dos servigcos prestados




