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Relatério de avaliagdo aos servigos prestados

Dados estruturantes da analise:

e Ano letivo: 2020-2021

e N.2 de questionarios esperados: 219
e N.2 de questionarios recolhidos: 84
e Taxa de sucesso: 38,4%

Servigos prestados pela instituicdo

1. Atendimento
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2. Apoio e disponibilidade dos servigos de secretaria
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Relatério de avaliagdo aos servigos prestados

3. Apoio e disponibilidade do servigo de biblioteca
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o Resposta
Recolhidos: média
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Distribui¢do na escala
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4. Apoio e disponibilidade dos servigos técnicos e de apoio audiovisual
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5. Limpeza da escola
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6. Servico de bar

o Resposta
Recolhidos: média
82 3,7

Distribui¢do na escala
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7. Propostas de melhoria dos servigos prestados, apresentadas pelos estudantes:
Audiovisual e biblioteca
Melhoria da Internet na sala de estudo (q32;)
Servigos de apoio audiovisual em permanéncia e boas condi¢des tecnoldgicas (q44)
Servigo de biblioteca com orientagéo e apoio a fotocopiadora (q57)

Secretariado e administrativo

Baixar mensalidade (q32;)

Atendimento na secretaria nas horas de almogo (q42;)

Melhor atendimento e eficiéncia da secretaria nas informagdes prestadas (q79; q80; g81)

Bar, apoio de cozinha e limpeza

Diversificar oferta de bar (q32;)

Permitir pagamentos em dinheiro (q32;)

Aumentar funciondrios no bar em periodos criticos de atendimento (q39; q66)
Frigorifico ndo funciona (q68)

Melhorar a limpeza do gindsio e dos seus equipamentos (q82)
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Conclusoes

A avaliacdo aos servicos prestados pela ESEJD apresenta um resultado de 3,53, numa escala
de 1 a4, com5 dos 6 indicadores a registarem uma avaliacao de 3,4 ou mais.

Comparativamente com o ano anterior, 2020-2021, verificam-se resultados idénticos, exceto
na descida de 3,4 para 3,2 no indicador - Apoio e disponibilidade dos servicos técnicos e de

apoio audiovisual, e uma subida de 3,5 para 3,7 no servico de bar, conforme quadro seguinte:

Indicador Avaliagdo em | Avaliagdo em | Avaliagdo em
2019-2020 2020-2021 2021-2022

Atendimento 3,2 3,5 3,5
Apoio e disponibilidade dos servicos de secretaria 3,2 3,4 3,4
Apoio e disponibilidade do servico de biblioteca 3,4 3,6 3,6
Apo‘lo e d|§p9n|bllldade dos servicos técnicos e de 31 34 32
apoio audiovisual

Limpeza da escola 3,7 3,8 3,8
Servico de bar 3,3 3,5 3,7
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ANEXO 1 - Inquérito por questionario utilizado
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Escola Superior de Educacio Jodo de Deus

Questionario de Avaliacio dos Servicos

Ano letivo de

CURSO:

Ano e Turma:

Classifique com um X na coluna da escala apresentada.

Qs Servicos prestados:

1. Atendimento

L3

6. Servico de bar

J]=—— 1 2 3 4 —
Insuficiente Muita Bom
__Insu_fu:le_nte Muita Bom
__Insu_fu:le_nte Muita Bom
__Insu_fu:le_nte Muita Bom
__Insu_fu:le_nte Muite Bom
__Insu_fu:le_nte Muita Bom

InsL 5uf. Bomr M.Bam

7. Propostas de melhoria dos servicos prestados
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