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Dados estruturantes da analise:
e N.2 de questiondrios esperados: 172
e N.2 de questionarios recolhidos: 89
e Taxa de sucesso: 51,7%

Servicos prestados pela instituicao

1. Atendimento

Recolhidos: ResEJo.sta
média
88 3,1

Distribuicdo na escala
1 2 3 4
1 4 64 19 73%

minsuf. ®m5uf. ®Bom B M.Bom

2. Apoio e disponibilidade dos servicos de secretaria

Recolhidos: esE)o.sta
média
89 3,2

Distribui¢cdo na escala
1 2 3 4
1 6 i 58 i 24

B55%
minsuf, ®5uf, = Bom ®M.Bom
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3. Apoio e disponibilidade do servigo de biblioteca

Recolhidos: Res?o§ta
média
88 3,4

Distribui¢dao na escala

1 2

3 4

0 7

39 42

®insul, ®m5uf, =Bom =MBom

4. Apoio e disponibilidade dos servigos técnicos e de apoio audiovisual

Recolhidos: ResEJo.sta
média
89 2,8

Distribui¢dao na escala

1 2

3 4

8 21

43 17

5. Limpeza da escola

4%

48%

minsul, =5l =Bdm = MBam

Recolhidos: ResE)o_sta
média
87 3,5

Distribuicdo na escala

1 2

3 4

1 10

24 52

1% 11%

W insul. ®Suf, @ Bom BM.Bom
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6. Servico de bar

19%
recoidos i A
média
88 2,9

Distribuicdo na escala
1 2 3 4
7 17 1 42 22

a48%
W insul. =5l Bom B M.Bom

7. Propostas de melhoria dos servigos prestados

Secretaria: menos espera (1 inquirido)

Secretaria: mais simpatia (1)

Secretaria: mais eficacia (1)

Bar: Melhorar servigo de atendimento (7)

Limpeza: cuidar dos papéis na casa de banho (1)

Melhorar intervengao em algum audiovisual (2)

Melhorar, substituir equipamento audiovisual - sala 9 e ginasio sdo os mais referidos (12)
Bar: mais variedade (8)

Limpar melhor as mesas de refeitério (2)

Bar: melhores precos (4)

Mais espaco para almoco (1)

Haver maquina de carregar cartdes; melhorar sistema de pagamentos (bar e copias) (11)
Melhorar requisicao do material de laboratério (2)

Aumentar tempo de atendimento da biblioteca (1)
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Conclusoes

Globalmente, a avaliagdo dos estudantes ao funcionamento dos servicos da Escola Superior
de Educacdo é muito satisfatdria, com destaque para a Limpeza da escola (3,5), numa escala
de 1 a 4, Apoio e disponibilidade do servigo de Biblioteca (3,4) e Apoio a Disponibilidade do
Servico de Secretaria (3,2). Apenas os indicadores Servico de Bar e Apoio e Disponibilidade
dos Servicos Técnicos e de Apoio Audiovisual se situam abaixo de 3, com 2,9 e 2,8,

respetivamente.
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Anexo 1 - Inquérito por Questionario utilizado

Escola Superior de Educacio Joio de Deus

Questionario de Avaliacio dos Servicos

Ano letivo de

CURSO:

Ano e Turma:

Classifique com um X na coluna da escala apresentada.

QS Servigos prestados:
1. Atendimento

2

B. Servico de bar

[| =— 1 2 3 4 — |
Insuficiente Muito Bom
-_"_Ir-'n;u_ﬁ-c-ie_n;:-e Muito Bom
-_"_Ir-'n;u_ﬁ-c-ie_n;:-e Muito Bom
-_"_Ir-'n;u_ﬁ-c-ie_n;:-e Muito Bom
-_"_Ir-'n;u_ﬁ-c-ie_n;:-e Muito Bom
-_"_Ir-'n;u_ﬁ-c-ie_n;:-e Muito Bom

Insw Suf. Bor M.Bom

7. Propostas de melhoria dos servicos prestados




