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Escola Superior de Educacao Joao de Deus

Inquérito de Satisfacdo ao Pessoal Docente

Dados estruturantes da analise
e Total de inquéritos esperados: 33
e Total de inquéritos recolhidos: 27
e Taxa de sucesso: 82 %

| Insatisfeito| | Satisfeito|

Escala utilizada:

1 ® ©);
interpretada de Insatisfeito a Muito Satisfeito: \l/

| Pouco satisfeito| | Muito satisfeito]|

1. Condigdes de higiene das instala¢Ges e equipamentos

Scores por categoria (N=)

76%
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 1 5 19

Questionarios ndo respondidos:

Avaliagdo média do item (1 a 4): 3,7
1 2 3 4
2. Equipamentos informaticos
Scores por categoria (N=)
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4 58%
27 0 2 6 11
Questionarios ndo respondidos: 8
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,5
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3. Instalagoes

Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 0 9 10
Questionarios ndo respondidos: 8
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,5
1 2 3 4
4. Meios necessarios para o desempenho da minha fungao
Scores por categoria (N=) 8%
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 0 4 14
Questionarios ndo respondidos: 9
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,8
1 2 3 4
5. Reconhecimento do meu trabalho
Scores por categoria (N=)
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4 56%
27 0 4 4 10
Questionarios ndo respondidos: 9
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,3

ESE Joao de Deus - Ano letivo: 2016-201




Escola Superior de Educacao Joao de Deus

Inquérito de Satisfacdo ao Pessoal Docente

6. Desenvolvimento profissional

Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4 50%
27 1 2 6 9
Questionarios ndo respondidos: 9
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,3
1 2 3 4
7. Realizagdo pessoal na fungao que ocupo na instituicao
Scores por categoria (N=)
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4 61%
27 1 2 4 11
Questionarios ndo respondidos: 9
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,4
1 2 3 4
8. Relagdo com os outros colaboradores
Scores por categoria (N=) 8%
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 0 4 14
Questionarios ndo respondidos: 9
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,8
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9. Ajuda e cooperagao entre colaboradores da mesma area

Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito 67%
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 0 6 12
Questionarios ndo respondidos: 9
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,7
1 2 3 4
10. Ambiente de trabalho
Scores por categoria (N=)
Quest|or.13r|os Insatisfeito a Muito Satisfeito 61%
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 1 6 11

Questionarios ndo respondidos:

Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,6

11.Trabalho em equipa

Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 2 6 10
Questionarios ndo respondidos: 9
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,4
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12. Horarios de trabalho

Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito 63%
Recolhidos 1 2 3 4
27 1 3 3 12
Questionarios ndo respondidos: 8
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,4

13. Apresentacao de sugestdes para melhorar o funcionamento da instituicao

Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 1 1 9 5

Questionarios ndo respondidos: 11

Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,1
1 2 3 4
14. Qualidade dos servigos prestados pela instituicao
Scores por categoria (N=) 6%
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 1 3 13

Questionarios ndo respondidos: 10

Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,7
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Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 2 4 11

Questionarios ndo respondidos: 10

65%

Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,5
2 3 4
16. Conhecimento da politica e estratégia da instituicao
Scores por categoria (N=)
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito 61%
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 3 4 11

Questionarios ndo respondidos:

Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,4
2 3 4
17. Abertura da escola ao meio
Scores por categoria (N=)
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4 56%
27 0 3 5 10
Questionarios ndo respondidos: 9
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,4
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18. Existéncia de protocolos com outras instituicoes

Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito 71%
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 2 3 12

Questionarios ndo respondidos: 10

Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,6

19. Participa¢ao no processo de autoavaliagdao da instituicao

Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito 0
Recolhidos 1 2 3 4 59%
27 1 2 4 10

Questionarios ndo respondidos: 10

Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,4
1 2 3 4
20. Divulgac¢ao do processo de autoavaliagao da instituicao
Scores por categoria (N=)
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
. 59%
Recolhidos 1 2 3 4
27 1 1 5 10

Questionarios ndo respondidos: 10

Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,4
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21. Apoio aos alunos

Scores por categoria (N=) 70%
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 0 4 15
Questionarios ndo respondidos: 8
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,8
1 2 3 4
22. Informagao disponibilizada na pagina WEB
Scores por categoria (N=)
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito 63%
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 1 6 12
32%
Questionarios ndo respondidos: 8 o% 5%
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,6
1 2 3 4
23. Fundo documental da Biblioteca
Scores por categoria (N=) 78%
Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4
27 0 0 4 14
Questionarios ndo respondidos: 9
Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,8
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24. Desafios face a investigacdo e publicacio da mesma

Scores por categoria (N=)

Questionarios Insatisfeito a Muito Satisfeito
Recolhidos 1 2 3 4 53%
27 1 1 10 7
Questionarios ndo respondidos: 8

Avaliacdo média do item (1 a 4): 3,2
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Conclusoes

Analisando os resultados aos inquéritos de satisfagdao do pessoal docente na ESEJD, regista-se
uma taxa elevada de indicadores (20) com respostas de 3,4 ou superior (numa avaliacdo de 1
a 4), e apenas 4 indicadores pontuados entre 3,1 e 3,3. Dos indicadores que revelam maior
satisfacdo do corpo docente destacamos: Condicdes de Higiene e equipamentos (3,7); Meios
necessarios para o desempenho da minha funcdo (3,8); Relagdo com outros colaboradores
(3,8); Ajuda e colaboracdo entre colaboradores da mesma area (3,7); Ambiente de trabalho
(3,6); Qualidade dos servigos prestados pela instituicdo (3,7); Lideranga da instituicao (3,5);
Equipamentos informaticos (3,5); Instalacdes (3,5); Apoio aos alunos; (3,8); Informacdo
disponibilizada na pagina WEB (3,6); Fundo documental da biblioteca (3,8); Participacdo no
processo de autoavaliagdo da instituicdo (3,4); Divulgagdo do processo de autoavaliagdo (3,4);
Trabalho em equipa (3,4); Horarios de trabalho (3,4) Conhecimento da politica e estratégia da

instituicdo (3,4); Abertura da escola ao meio (3,4).
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ANEXO 1 - Inquérito por Questionario utilizado
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Inquérito por Questionario
Satisfacdo do pessoal docente da Escola Superior de Educacdo Jodao de Deus
(ESEJD)
Integrado no processo de autoavaliacdo da ESEJD, o presente inquérito, confidencial,
visa recolher as opiniGes dos colaboradores sobre a sua satisfacdo relativa ao
funcionamento da institui¢do, no sentido de alcancar uma melhoria continua na
prestacdo de servicos de qualidade.
Agradecemos a sua colaborac¢do, respondendo as questdes colocadas (numa escala de 1
a 4:1- Fraco; 2 - Suficiente; 3 - Bom; 4 - Muito Bom), assinalando com “X” a sua resposta.

Questdes 1/2|3|4| NR
1. Condi¢des de higiene das instalagdes e equipamentos
2. Equipamentos informéticos
3. Instalagdes
4. Meios necessarios para o desempenho da minha fungao
5. Reconhecimento do meu trabalho
6. Desenvolvimento profissional
7. Realizagdo pessoal na fun¢do que ocupo na institui¢cdo
8. Relag¢do com os outros colaboradores
9. Ajuda e cooperacao entre colaboradores da mesma area
10. Ambiente de trabalho
1. Trabalho em equipa
12. Horarios de trabalho
13. Apresentacdo de sugestdes para melhorar o funcionamento da instituicdo
14. Qualidade dos servicos prestados pela institui¢do
15. Lideranca da instituigdao
16. Conhecimento da politica e estratégia da institui¢ao
17. Abertura da escola ao meio
18. Existéncia de protocolos com outras instituigdes
19. Participagdo no processo de autoavalia¢do da institui¢ao
20. Divulgacdo do processo de autoavaliagdo da instituigdo
21. Apoio aos alunos
22. Informagdo disponibilizada na pagina WEB
23. Fundo documental da Biblioteca
24. Desafios face a investigacdo e publicacdo da mesma

Sugestoes:

Obrigado pela sua colaboragdo.
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