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Dados estruturantes da analise:
e N.2 de questionarios esperados: 129
e N.2 de questionarios recolhidos: 111
e Taxa de sucesso: 86%

Servicos prestados pela instituicao

1. Atendimento

Recolhidos: Res?o§ta
média
111 3,2

Distribui¢dao na escala
1 2 3 4
0 8 71 32

BA%
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2. Apoio e disponibilidade dos servigos de secretaria

Recolhidos: ReSPO.Sta
média
111 3,3

Distribuicdo na escala
1 2 3 4
0 5 64 42

o nsyf, =5uf. @ Bom 8 M Bom
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3. Apoio e disponibilidade do servico de biblioteca

Recolhidos: ResEJo.sta
média
111 3,3

Distribui¢dao na escala

1 2 3 4

0 15 45 51

m insul,
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41%
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4. Apoio e disponibilidade dos servigos técnicos e de apoio audiovisual

Recolhidos: ResEJo.sta
média
110 2,9

Distribui;ép na escala
1 .2 3 4
5 20 68 17 62%

minsul, ®Sul, = Bom = M.Bam

5. Limpeza da escola

% 1%
Recolhidos: Res?o§ta
média
111 3,5

Distribuicdo na escala
1 2,3 4
1 1 45 64

Winsul. m5uf. = Bom B M.Bom
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6. Servico de bar

Recolhidos: Res;l)o.sta
média
111 3,3

Distribui¢cdo na escala
0 17 44 50

W nsuf. m5uf, = Bom = M.Bom

7. Propostas de melhoria dos servicos prestados

Baixar mensalidade (1q1, 195)

Mais impressoras e tinteiros (1q1, 1961)

Nao haver faltas (194, 196, 198, 1q21)

Espacos pequenos (1q14)

Mais simpatia na secretaria (1920)

Bar, mais rdpido o atendimento (1958)

Hordrios da biblioteca nem sempre cumpridos (2q61, 2965, 2q76)

Mais tempo de horario na biblioteca (incluir hora de almogo: 2q72, 2q79, 2q80)

Bar com mais alimentos e melhorar método do cartdo (3q97)

(1gN = Licenciatura do EB; 2gN = Mestrados profissionalizantes; 3qN = Cursos TeSP)
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Conclusoes

Globalmente, a avaliagdo dos estudantes ao funcionamento dos servicos da Escola Superior
de Educagdo é de bom nivel, com destaque para a Limpeza da escola (3,5), numa escala de 1
a 4, para o Servico de Bar (3,3), Apoio e disponibilidade do servico de Biblioteca (3,3) e Apoio
a Disponibilidade do servico de secretaria (3,3).

Comparativamente a avaliagdo do ano passado, verifica-se uma melhoria na maioria dos

indicadores, com destaque para os servicos de Bar (melhorou de 2,6 para 3,3).
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Anexo 1 - Inquérito por questionario utilizado
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Escola Superior de Educacio Jodo de Deus
Questionario de Avaliacio dos Servicos

Ano letivo de

CURSQ: Ano e Turma:

Classifique com um X na coluna da escala apresentada.

Qs Servicos prestados: [JESeeee 1 2 3 4 - |

1. Atendimento Insuficiente Muita Bom
% Apoio e disponibilidade dos servicos de secretaria _____________'"suficlems Muite Bom
3 Apoio e disponibilidade do servio de biblioteca____________'nsuficlems Muite Bom
4. Apoio e disponibilidade dos servigos técnicos e de apoio audiovisual Insuficients Muito Bom
5 Umpemdaescola insuficiente Muito Bom
6 seviodebar " insuficieme Muito Bom

InsL 5uf. Bomr M.Bam

7. Propostas de melhoria dos servicos prestados




